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Einleitung

Einleitungstext

Das 1925 gegriindete Katholische Kinderkrankenhaus Wilhelmstift ist auf die Versorgung von Kindern und
Jugendlichen ausgerichtet. Seit Marz 2011 gehort es mit zur ANSGAR GRUPPE, zu der sich drei katholische
Krankenhauser (Marienkrankenhaus Hamburg, das Kinderkrankenhaus Wilhelmstift und das Marien
Krankenhaus Libeck) zu einem Katholischen Krankenhausverbund zusammengeschlossen haben.
Gesellschafter sind der Erzbischdfliche Stuhl zu Hamburg und der Katholische Schulverband Hamburg.
Geleitet wird die ANSGAR GRUPPE von den drei kaufmannischen Geschéaftsfihrern der
Mitgliedskrankenhauser. Die spezielle Ausrichtung auf Kinder und Jugendliche driickt sich in der Architektur
und der Gestaltung der Raume aus. Frohe Farben und bunte Bilder, kindgerechte Ausstattung und die
groRziigigen Moglichkeiten der Mitaufnahme von Miittern oder Vatern sind uns ein besonderes Anliegen.
Unter Einbeziehung des sozialen Umfeldes orientieren wir uns an den Bedurfnissen, Fahigkeiten und
Problemen jedes einzelnen Patienten. Um eine sehr gute Betreuung der Patientinnen und Patienten
wahrend der Behandlung zu gewahrleisten, arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflege und
Erziehungsdienstes, Arztinnen und Arzte sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Physiotherapie und
der Funktionsabteilungen eng zusammen. Unterstutzung finden wir dabei bei allen anderen Mitarbeitern des
Hauses aus den Bereichen der Verwaltung, Hauswirtschaft und Technik.

Im Fachbereich Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie des Kindes- und Jugendalters untersuchen
und behandeln wir Kinder und Jugendliche mit seelischen und zwischenmenschlichen Problemen oder
psychischen Erkrankungen.

Als Teil Hamburgs grofiter Kinderklinik haben wir besonders viel Erfahrung mit Kindern und Jugendlichen mit
Problemen im Umgang mit dem eigenen Korper und dessen Krankheiten sowie ungewohnlicher
Wahrnehmung von Koérperempfindungen (Psychosomatik). Meistens geht es nicht um ,Verriickt-Sein®,
sondern um Probleme, die man trotz vielfaltiger Versuche bisher nicht I6sen konnte. Wir nehmen Patienten
mit allen kinder- und jugendpsychiatrischen Stérungsbildern vollstationar oder auch teilstationar auf. Das
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kann der Fall bei Schwierigkeiten der Regulation von Gefiihlen und Beziehungen sein, bei Angsten,
Depressionen, Problemen in der Verarbeitung schwerer Lebenserfahrungen, bei starken Problemen der
sozialen und schulischen Integration sowie bei ausgepragten Spannungen zwischen Familienmitgliedern.
Die jungen Patientinnen und Patienten kdnnen sich bei uns in einem therapeutischen und padagogischen
Milieu stabilisieren, sie lernen Konflikte zu bewaltigen und entsprechend ihrer jeweiligen Entwicklung
selbstverantwortlich zu handeln. Dabei beziehen wir die Eltern bzw. Bezugspersonen in die Therapie mit ein.

Dieser Qualitatsbericht, den wir geman § 137 SGB V verdffentlichen, ist ein medizinischer Jahresbericht und
enthalt keine betriebswirtschaftlichen Daten. Er ermdglicht den Patienten, ihren Eltern und der interessierten
Offentlichkeit Zugang zum Leistungsspektrum und zur Qualitatspolitik unseres Hauses. Weiterhin dient er
den Krankenkassen und kassenarztlichen Vereinigungen zur vergleichenden Auswertung. Auch kénnen
unsere Mitarbeiter, die die hier vorgestellten Leistungen unseres Hauses durch ihren engagierten Einsatz
ermoglichen, eine Rickmeldung Uber die gesamten Leistungen des Kinderkrankenhauses erhalten.

Das Berichtsjahr ist das Jahr 2022.
Fir weitere Informationen empfehlen wir unsere Homepage: https://www.kkh wilhelmstift.de/

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Hr. David Studt, ist verantwortlich fur die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.

Teil A - Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Aligemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

I. Angaben zum Krankenhaus

Name Katholisches Kinderkrankenhaus Wilhelmstift gGmbH
Institutionskennzeichen 260200319
Hausanschrift Liliencronstrae 130
22149 Hamburg
Postfach 731040
22130 Hamburg
Telefon 040/67377 -0
E-Mail info@kkh-wilhelmstift.de
Internet http://www.kkh-wilhelmstift.de

Arztliche Leitung des Krankenhauses

Position _______Telefon __ |

Prof. Dr. Peter Arztlicher Direktor 040 /67377 - 202 paediatrie@kkh-
Héger wilhelmstift.de

Pflegedienstleitung des Krankenhauses

Position _______Telefon ________|

Herr Markus Balters Personal- u. 040 /67377 - 102 m.balters@kkh-
Pflegemanagement wilhelmstift.de

Verwaltungsleitung des Krankenhauses

[Name __________Position _ ___|Telefon __ |

Herr Thomas Kaufmannische 040 /67377 - 412 t.farthmann@kkh-
Farthmann Leitung wilhelmstift.de
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Il. Angaben zum Standort, liber den berichtet wird

Name TAGESKLINIK F. KINDER- U. JUGENDPSYCHIATRIE NORD
Institutionskennzeichen 260200319
Standortnummer aus dem 771669000
Standortverzeichnis
alte Standortnummer XX
Hausanschrift Tangstedter Landstr. 111
22415 Hamburg
Postanschrift Tangstedter Landstrafie 111
22415 Hamburg
Internet http://kkh-wilhelmstift.de

Arztliche Leitung des berichtenden Standorts

Position _______Telefon
Dr. Joachim Walter Chefarzt Kinder- 040 /67377 - 190 kip@kkh-
und wilhelmstift.de
Jugendpsychiatrie,
stv. Arztlicher
Direktor

Pflegedienstleitung des berichtenden Standorts

[Name ~ |Position Telefon Fax

Markus Balters Pflege-und 040/67377 - 102 m.balters@kkh-
Personalmanagement wilhelmstift.de

Verwaltungsleitung des berichtenden Standorts

Name ________Position _____|Telefon _ ___JFax__________EMail __

Thomas Farthmann Kaufmannische 040 /67377 - 412 t.farthmann@kkh-
Leitung wilhelmstift.de

A-2 Name und Art des Krankenhaustragers
Name Katholische Kinderkrankenhaus gGmbH
Art freigemeinnitzig

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus Akademisches Lehrkrankenhaus

Universitat > Universitat Hamburg

o Universitat Libeck

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlduterung
MPOQ3 Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare
MP15 Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege
MP17 Fallmanagement/Case Management/Primary

Nursing/Bezugspflege

MP23 Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie

MP27 Musiktherapie

MP34 Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/Psychosozialdienst

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von
Patientinnen und Patienten sowie Angehérigen
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. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlduterung
MP63 Sozialdienst
MP65 Spezielles Leistungsangebot fur Eltern und Familien

A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Leistungsangebot URL Kommentar /
Erlauterung

NM42 Seelsorge/spirituelle Begleitung

NM62 Schulteilnahme in externer
Schule/Einrichtung

NM63 Schule im Krankenhaus

NM64 Schule Uber elektronische
Kommunikationsmittel, z.B. Internet

NM66 Bertcksichtigung von besonderen
Erndhrungsbedarfen

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

A-7.1 Ansprechpartner fir Menschen mit Beeintrachtigung

Name Silke Gassner

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Psychosozialer Dienst
Telefon 040/ 67377 - 245

Fax

E-Mail info@kkh-wilhelmstift.de

A-7.2 Aspekte der Barrierefreiheit

INr. _____Aspekt der Barrierefreiheit _______ _______________Kommentar/Erlauterung |
BF04 Schriftliche Hinweise in gut lesbarer, grof3er und
kontrastreicher Beschriftung
BFO08 Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen
BF09 Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug (innen/aufen)
BF10 Rollstuhlgerechte Toiletten fur Besucherinnen und
Besucher
BF23 Allergenarme Zimmer
BF24 Diatische Angebote

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-8.1 Forschung und akademische Lehre

Forschung, akademische Lehre und weitere Kommentar / Erlauterung
ausgewadhlte wissenschaftliche Tatigkeiten
FLO1 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Dr. Walter, Dozent
Universitaten Familientherapie Internationale
Psychoanalytische Universitat
Berlin
FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr) Platze werden in der

Kinderchirurgie, Padiatrie sowie
Kinder und Jugendpsychiatrie
angeboten
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A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Anzahl der Betten 12

A-10 Gesamtfallzahlen

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Fille

Vollstationare Fallzahl 0
Teilstationare Fallzahl 53
Ambulante Fallzahl 0

Fallzahl der stationsaquivalenten 0
psychiatrischen Behandlung (StaB)

A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegirzte und Belegérztinnen)

Anzahl Vollkrafte (gesamt 0,6
Personal mit direktem 0,6
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0
Beschaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 0,6

davon Facharzte und Fachéarztinnen

Anzahl Vollkrafte (gesamt 0,6

Personal mit direktem 0,6

Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0

Beschéaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationare Versorgung 0,6

MaRgebliche wdchentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fir angestelltes Personal 40,00

davon ohne Fachabteilungszuordnung

Anzahl Vollkrafte 0

Personal mit direktem 0

Beschéaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0

Beschaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationare Versorgung 0

MaRgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fir angestelltes Personal 38,50

Belegarzte und Belegéarztinnen (nach § 121 SGB V)

Anzahl Personen 0
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A-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

Anzahl Vollkrafte (gesamt 5,72
Personal mit direktem 5,72
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0,00
Stationare Versorgung 5,72

davon ohne Fachabteilungszuordnung

Anzahl Vollkrafte 0

Personal mit direktem 0

Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0

Beschaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationare Versorgung 0

MaRgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fir angestelltes Personal 38,50

A-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und
Psychosomatik

Diplom Psychologen

Anzahl Vollkrafte 1

Personal mit direktem 1
Beschaftigungsverhaltnis
Personal ohne direktes 0
Beschaftigungsverhaltnis
Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 1

Kinder Jugendpsychotherapeuten

Anzahl Vollkrafte 1

Personal mit direktem 1
Beschéaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0
Beschaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 1
Ergotherapeuten

Personal mit direktem 0,69
Beschéaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0,00
Stationare Versorgung 0,69
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Sozialpdadagogen

Anzahl Vollkrafte 0,8
Personal mit direktem 0,8
Beschéftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0
Beschéaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 0,8

A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Erzieherin und Erzieher (SP06)
2

Anzahl Vollkrafte

Personal mit direktem Beschéaftigungsverhaltnis 2
Personal ohne direktes Beschéaftigungsverhaltnis 0
Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 2
Kommentar/ Erlauterung

Anzahl Vollkrafte 0,8
Personal mit direktem Beschaftigungsverhaltnis 0,8
Personal ohne direktes Beschaftigungsverhaltnis 0
Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 0,8

Kommentar/ Erlauterung

Spezielles therapeutisches Personal Musiktherapeutin und Musiktherapeut (SP16
Anzahl Vollkrafte 0,5

Personal mit direktem Beschaftigungsverhaltnis 0,5

Personal ohne direktes Beschaftigungsverhaltnis 0

Ambulante Versorgung 0

Stationare Versorgung 0,5

Kommentar/ Erlauterung

Spezielles therapeutisches Personal Diplom-Psychologin und Diplom-Psychologe
(SP23)

Anzahl Vollkrafte 1,00

Personal mit direktem Beschaftigungsverhaltnis 1,00

Personal ohne direktes Beschéaftigungsverhaltnis 0,00

Ambulante Versorgung 0,00

Stationare Versorgung 1,00

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin und
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut
(SP54)

Anzahl Vollkrafte 1,00

Personal mit direktem Beschaftigungsverhaltnis 1,00

Personal ohne direktes Beschaftigungsverhaltnis 0,00

Ambulante Versorgung 0,00
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Stationare Versorgung 1,00
Kommentar/ Erlauterung

A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

A-12.1 Qualitatsmanagement

A-12.1.1 Verantwortliche Person

NEE) Heike Brost

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Stv. Pflegedienstleitung, QM- Steuerungsgruppe

Telefon 040 67377 298
Fax
E-Mail h.brost@kkh-wilhelmstift.de

A-12.1.2 Lenkungsgremium

Beteiligte Abteilungen / externe Berater, Direktorium, internes QM
Funktionsbereiche
Tagungsfrequenz des Gremiums  monatlich

A-12.2 Klinisches Risikomanagement

A-12.2.1 Verantwortliche Person

Name Heike Brost

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Stv. Pflegedienstleitung, QM- Steuerungsgruppe

Telefon 040 67377 298
Fax
E-Mail h.brost@kkh-wilhelmstift.de

A-12.2.2 Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form  ja — Arbeitsgruppe nur Risikomanagement

eines Lenkungsgremiums bzw. einer

Steuergruppe, die sich regelmaflig zum

Thema Risikomanagement austauscht?

Beteiligte Abteilungen / Funktionsbereiche Ja, es gibt eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines
Lenkungsgremiums bzw. einer Steuergruppe, die sich
regelmalig zum Thema austauscht.

Tagungsfrequenz des Gremiums quartalsweise

A-12.2.3 Instrumente und MafRnahmen

Nr. Instrument / MaBnahme Zusatzangaben

RMO01 Ubergreifende Qualitats- und/oder umfassendes QM- Handbuch
Risikomanagement-Dokumentation (QM/RM- 2021-02-01
Dokumentation) liegt vor

RM04 Klinisches Notfallmanagement umfassendes QM- Handbuch
2021-02-01

RMO05 Schmerzmanagement umfassendes QM- Handbuch
2021-02-01

RMO06 Sturzprophylaxe umfassendes QM- Handbuch
2021-02-01
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Nr. Instrument / MaBnahme Zusatzangaben

RMO08 Geregelter Umgang mit freiheitsentziehenden umfassendes QM- Handbuch
Mafnahmen 2021-02-01

RMO09 Geregelter Umgang mit auftretenden umfassendes QM- Handbuch
Fehlfunktionen von Geraten 2021-02-01

RM10 Strukturierte Durchflihrung von A Mortalitats- und Morbiditatskonferenzen
interdisziplindren Fallbesprechungen/-
konferenzen

RM12 Verwendung standardisierter
Aufklarungsbogen

RM16 Vorgehensweise zur Vermeidung von umfassendes QM- Handbuch
Eingriffs- und Patientenverwechselungen 2021-02-01

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Existiert ein einrichtungsinternes A Ja
Fehlermeldesystem?

Existiert ein Gremium, das die gemeldeten A Ja
Ereignisse regelmalig bewertet?

Tagungsfrequenz halbjahrlich
Umgesetzte VeranderungsmalRnahmen bzw. neue Malinahmen zur Patientenidentifikation wurden
sonstige konkrete MaRnahmen zur geschaffen

Verbesserung der Patientensicherheit

Einrichtungsinterne Fehlermeldesysteme

[Nr.  |Einrichtungsinternes Fehlermeldesystem

IFO1 Dokumentation und Verfahrensanweisungen zum Umgang 2020-01-25
mit dem Fehlermeldesystem liegen vor

IFO2 Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen monatlich

IFO3 Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum bei Bedarf

Umgang mit dem Fehlermeldesystem und zur Umsetzung
von Erkenntnissen aus dem Fehlermeldesystem

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystemen

Teilnahme an einem einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystem Nein

A-12.3 Hygienebezogene und infektionsmedizinische Aspekte

A-12.3.1 Hygienepersonal

Krankenhaushygieniker und 1 externes Institut

Krankenhaushygienikerinnen

Hygienebeauftragte Arzte und 4 fur die Bereiche Neonatologie, Padiatrie, Chirurgie, KJP
hygienebeauftragte Arztinnen

Hygienefachkrafte (HFK) 1

Hygienebeauftragte in der

Pflege

Eine Hygienekommission wurde eingerichtet 4 Ja

Tagungsfrequenz der Hygienekommission halbjahrlich
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Vorsitzender der Hygienekommission

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Chefarzt Padiatrie, Arztlicher Direktor
Telefon 040 67377 202

Fax

E-Mail paediatrie@kkh-wilhelmstift.de

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

A-12.3.2.1 Vermeidung gefalRkatheterassoziierter Infektionen

Werden am Standort zentrale Venenkatheter eingesetzt? Yja
Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage liegt vor? Uija

Der Standard thematisiert insbesondere

Hygienische Handedesinfektion 4 ja
Hautdesinfektion (Hautantiseptik) der Kathetereinstichstelle mit adaquatem Y ja
Hautantiseptikum

Beachtung der Einwirkzeit 4 ja
Anwendung weiterer Hygienemafinahmen: Sterile Handschuhe U ja
Anwendung weiterer Hygienemafinahmen: Steriler Kittel Yja
Anwendung weiterer Hygienemafinahmen: Kopfhaube U ja
Anwendung weiterer Hygienemafinahmen: Mund-Nasen-Schutz Yja
Anwendung weiterer Hygienemafinahmen: Steriles Abdecktuch U ja

Der Standard wurde durch die Geschéftsflihrung oder die Hygienekommission {4 ja
autorisiert?

Standard Liegedauer ZVK

Standortspezifischer Standard fiir die Uberpriifung der Liegedauer von zentralen & ja
Venenverweilkathetern liegt vor?

Der Standard wurde durch die Geschéftsfiihrung oder die Hygienekommission {4 ja
autorisiert?

A-12.3.2.2 Durchfiihrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor? U ja
Die Leitlinie ist an die aktuelle lokale/hauseigene Resistenzlage angepasst? Yija

Die Leitlinie wurde durch die Geschéftsfuhrung oder die Arzneimittelkommission 4 ja
oder die Hygienekommission autorisiert?

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt Yja
vor?

Der Standard thematisiert insbesondere

Indikationsstellung zur Antibiotikaprophylaxe 4 ja
Zu verwendende Antibiotika (unter Berlcksichtigung des zu erwartenden Yija
Keimspektrums und der lokalen/regionalen Resistenzlage)

Zeitpunkt/Dauer der Antibiotikaprophylaxe? U ija
Der Standard wurde durch die Geschéftsfiihrung oder die Uija

Arzneimittelkommission oder die Hygienekommission autorisiert?

Die standardisierte Antibiotikaprophylaxe wird bei jedem operierten Patienten U ja
und jeder operierten Patientin mittels Checkliste (z.B. anhand der ,WHO

Surgical Checklist oder anhand eigener/adaptierter Checklisten) strukturiert
Uberpruft?
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A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel liegt 4 ja
vor?

Der interne Standard thematisiert insbesondere

Hygienische Handedesinfektion (vor, gegebenenfalls wahrend und nach dem Y ja
Verbandwechsel)

Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer U ja
Arbeitstechniken (No-Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe))

Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden Uja
Prifung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage U ija

Meldung an den Arzt oder die Arztin und Dokumentation bei Verdacht auf eine & ja
postoperative Wundinfektion

Der Standard wurde durch die Geschéftsfiihrung oder die Hygienekommission {4 ja
autorisiert?

A-12.3.2.4 Handedesinfektion

Der Handedesinfektionsmittelverbrauch in Allgemeinstationen wurde fiir das Nein
Berichtsjahr erhoben?
Ist eine Intensivstation vorhanden? Nein

A-12.3.2.5 Umgang mit Patientinnen und Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE)

Die standardisierte Information der Patientinnen und Patienten mit einer bekannten Y ja
Besiedlung oder Infektion durch Methicillin-resistente Staphylokokkus aureus (MRSA)
erfolgt z. B. durch die Flyer der MRSA-Netzwerke
(www.rki.de/DE/Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Netzwerke/Netzwerke_node.html)

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter Uija
Patientinnen und Patienten liegt vor (standortspezifisches Informationsmanagement

meint, dass strukturierte Vorgaben existieren, wie Informationen zu Besiedelung oder
Infektionen mit resistenten Erregern am Standort anderen Mitarbeitern und

Mitarbeiterinnen des Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung kenntlich

gemacht werden).

Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der aktuellen Y ja
RKI-Empfehlungen?

Es erfolgen regelmaflige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter und U ja
Mitarbeiterinnen zum Umgang mit von MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten

Patientinnen und Patienten?

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement

[Nr.  |Hygienebezogene MaRnahme Zusatzangaben Kommentar/ Erlduterung

HMO02 Teilnahme am Krankenhaus- A HAND-KISS
Infektions-Surveillance-System @A NEO-KISS
(KISS) des nationalen
Referenzzentrums fur
Surveillance von nosokomialen
Infektionen

HMO04 Teilnahme an der (freiwilligen) Teilnahme (ohne Zertifikat)
»2Aktion Saubere Hande“ (ASH)

HMO05 Jahrliche Uberprifung der jahrlich
Aufbereitung und Sterilisation
von Medizinprodukten
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[Nr.  |Hygienebezogene MaRnahme Zusatzangaben Kommentar/ Erliduterung

HMO09 Schulungen der bei Bedarf
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu
hygienebezogenen Themen

A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- Y ja Alle Patienteneltern erhalten bei Aufnahme

und Beschwerdemanagement eingefuhrt. einen entsprechenden Flyer, den sie
entsprechend ausfullen kénnen. Dort ist der
Beschwerdeweg beschrieben.

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, Zja Auf dem Flyer/ der Karte sind die Verfahren

verbindliches Konzept zum zum Beschwerdeweg erlautert.

Beschwerdemanagement

(Beschwerdestimulierung,

Beschwerdeannahme,

Beschwerdebearbeitung,

Beschwerdeauswertung)

Das Beschwerdemanagement regelt den Y ja

Umgang mit mundlichen Beschwerden

Das Beschwerdemanagement regelt den Uija

Umgang mit schriftlichen Beschwerden

Die Zeitziele fur die Rickmeldung an die nein

Beschwerdefiihrer oder

Beschwerdeflihrerinnen sind schriftlich

definiert

Eine Ansprechperson fiir das U Ja Frau Neumann

Beschwerdemanagement mit definierten

Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist

benannt

Ein Patientenfliirsprecher oder eine Nein

Patientenfiirsprecherin mit definierten

Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist

benannt

Anonyme Eingabemaoglichkeiten existieren Uja

Patientenbefragungen nein Werden Uber die interne Steuerungsgruppe
Qualitatsmanagement geplant und
durchgefiihrt

Einweiserbefragungen nein Werden Uber die interne Steuerungsgruppe
Qualitdtsmanagement geplant und
durchgefiihrt.

Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement

Funktion / Telefon
Arbeitsschwerpunkt

Sabine Neumann  Beschwerdebeauftragte, 040 67377 243 s.neumann@kkh-
Sekretariat der wilhelmstift.de
Geschaftsfuhrung

A-12.5 Arzneimitteltherapiesicherheit

AMTS ist die Gesamtheit der Malnahmen zur Gewabhrleistung eines optimalen Medikationsprozesses mit
dem Ziel, Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken flr Patientinnen und Patienten bei der
Arzneimitteltherapie zu verringern. Eine Voraussetzung fir die erfolgreiche Umsetzung dieser MalRnahmen
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ist, dass AMTS als integraler Bestandteil der taglichen Routine in einem interdisziplinaren und
multiprofessionellen Ansatz gelebt wird.

A-12.5.1 Verantwortliches Gremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe oder ein  ja — Arzneimittelkommission
zentrales Gremium, die oder das sich

regelmaflig zum Thema

Arzneimitteltherapiesicherheit austauscht?

A-12.5.2 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person fiir die keine Person benannt
Arzneimitteltherapiesicherheit

A-12.5.3 Pharmazeutisches Personal

Anzahl Apotheker 3
Anzahl weiteres pharmazeutisches Personal 0
Kommentar/ Erlauterung

A-12.5.4 Instrumente und MaBnahmen

(Nr.  |Instrument / MaBnahme Zusatzangaben Erliuterung

ASO01 Schulungen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu AMTS
bezogenen Themen

AS04 Elektronische Unterstiitzung des
Aufnahme- und Anamnese-
Prozesses (z. B. Einlesen von
Patientenstammdaten oder
Medikationsplan, Nutzung einer
Arzneimittelwissensdatenbank,
Eingabemaske fir Arzneimittel
oder Anamneseinformationen)

ASO07 Méglichkeit einer elektronischen
Verordnung, d. h. strukturierte
Eingabe von Wirkstoff (oder
Praparatename), Form, Dosis,
Dosisfrequenz (z. B. im KIS, in
einer Verordnungssoftware)

AS11 Elektronische Dokumentation der
Verabreichung von Arzneimitteln

AS12 Malnahmen zur Minimierung von {4 Fallbesprechungen
Medikationsfehlern 4 MaRnahmen zur Vermeidung

von Arzneimittelverwechslung

A Spezielle AMTS-Visiten (z. B.
pharmazeutische Visiten, antibiotic
stewardship, Ernahrung)

A Teilnahme an einem
einrichtungstiber-greifenden
Fehlermeldesystem (siehe Kap.
12.2.3.2)
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INr._____Instrument / MaBnahme ___ Zusatzangaben _ [Erlauterung |
AS13 MaRnahmen zur Sicherstellung {4 Aushandigung von

einer luckenlosen arzneimittelbezogenen

Arzneimitteltherapie nach Informationen fir die

Entlassung Weiterbehandlung und

Anschlussversorgung des
Patienten im Rahmen eines (ggf.
vorlaufigen) Entlassbriefs

A Aushandigung des
Medikationsplans

A bei Bedarf Arzneimittel-Mitgabe
oder Ausstellung von
Entlassrezepten

A-12.6 Pravention von und Hilfe bei Missbrauch und Gewalt

GemaR § 4 Absatz 2 der Qualitatsmanagement-Richtlinie haben Einrichtungen die Pravention von und
Intervention bei Gewalt und Missbrauch als Teil des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements
vorzusehen. Ziel ist es, Missbrauch und Gewalt insbesondere gegeniiber vulnerablen Patientengruppen, wie
beispielsweise Kindern und Jugendlichen oder hilfsbediirftigen Personen, vorzubeugen, zu erkennen,
adaquat darauf zu reagieren und auch innerhalb der Einrichtung zu verhindern. Das jeweilige Vorgehen wird
an Einrichtungsgrofie, Leistungsspektrum und den Patientinnen und Patienten ausgerichtet, um so
passgenaue Lésungen zur Sensibilisierung der Teams sowie weitere geeignete vorbeugende und
intervenierende MalRnahmen festzulegen. Dies kdnnen u. a. Informationsmaterialien, Kontaktadressen,
Schulungen/Fortbildungen, Verhaltenskodizes, Handlungsempfehlungen/Interventionsplane oder
umfassende Schutzkonzepte sein.

Werden Praventions- und A Ja Es sind Beauftragte benannt, ein
Interventionsmalnahmen zu Missbrauch und Schutzkonzept ist erstellt, eine enge
Gewalt als Teil des einrichtungsinternen Kommunikation zur Unabhangigen
Qualitdtsmanagements vorgesehen? Ansprechperson der Fachstelle Kinder- und

Jugendschutz des Erzbistums Hamburg ist
sicher gestellt. Fur die Versorgung der
Patienten und deren Familien ist der
Psychosoziale Dienst sowie die interne
Kinderschutzgruppe zustandig

Werden Kinder und/oder Jugendliche A Ja
versorgt?

SKO03 Aufklarung

SK04 Verhaltenskodex mit Regeln zum

achtsamen Umgang mit Kindern
und Jugendlichen

SK05 Altersangemessene
Beschwerdemadglichkeiten
SKO06 Spezielle Vorgaben zur erweitere
Personalauswahl Selbstauskunft und
erweitertes
Flhrungszeugnis
SK10 Handlungsempfehlungen zum

Umgang/ zur Aufarbeitung
aufgetretener Falle

A-13 Besondere apparative Ausstattung

trifft nicht zu / entfallt
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A-14 Teilnahme am gestuften System der Notfallversorgung des GB-A gemaR §136C
Absatz 4 SGB V

Alle Krankenhauser gewahrleisten Notfallversorgung und haben allgemeine Pflichten zur Hilfeleistung im
Notfall. Darliber hinaus hat der Gemeinsame Bundesausschuss ein gestuftes System von Notfallstrukturen
in Krankenhausern im entgeltrechtlichen Sinne geregelt. Das bedeutet, dass Krankenhauser, die festgelegte
Anforderungen an eine von drei Notfallstufen erfiillen, durch Vergiitungszuschlage finanziell unterstitzt
werden. Krankenhauser, die die Anforderungen an eine der drei Stufen nicht erflillen, erhalten keine
Zuschlage. Nimmt ein Krankenhaus nicht am gestuften System von Notfallstrukturen teil und gewahrleistet
es nicht eine spezielle Notfallversorgung, sieht der Gesetzgeber Abschlage vor.

14.1 Teilnahme an einer Notfallstufe / 14.2 Teilnahme an der Speziellen
Notfallversorgung

Nichtteilnahme an der strukturierten Notfallversorgung.
14.3 Teilnahme am Modul Spezialversorgung

14.4 Kooperation mit Kassenarztlicher Vereinigung (gemag § 6 Abs. 3 der
Regelungen zu den Notfallstrukturen)

Das Krankenhaus verfligt Gber eine Notdienstpraxis, die von der nein
Kassenarztlichen Vereinigung in oder an dem Krankenhaus eingerichtet wurde.
Die Notfallambulanz des Krankenhauses ist gemaR § 75 Absatz 1 b Satz 2 nein

Halbsatz 2 Alternative 2 SGB V in den vertragsarztlichen Notdienst durch eine
Kooperationsvereinbarung mit der Kassenarztlichen Vereinigung eingebunden.

Teil B - Struktur und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

B-[1].1 Tagesklinik f. Kinder- u. Jugendpsychiatrie Nord

Name der Organisationseinheit/  Tagesklinik f. Kinder- u. Jugendpsychiatrie Nord
Fachabteilung

Fachabteilungsschlissel 3060

Art der Abteilung Hauptabteilung

Chefarztinnen/-arzte

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Chefarzt Kinder und Jugendpsychiatrie, stv.
Arztlicher Direktor

Telefon 040 /67377 - 190

Fax

E-Mail kip@kkh-wilhelmstift.de

Strasse / Hausnummer LiliencronstralRe 130

PLZ / Ort 22149 Hamburg

URL

B-[1].2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arztinnen und Arzten

Das Krankenhaus halt sich bei der Vereinbarung von Vertragen mit A Ja
leitenden Arztinnen und Arzten dieser

Organisationseinheit/Fachabteilung an die Empfehlung der DKG nach

§ 135¢c SGB V

Kommentar/Erlauterung
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B-[1].3 Medizinische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

INr._____|Medizinische Leistungsangebote_________________Kommentar/Erlduterung |
VP00 Tiefgreifende Entwicklungsstérung Z.B. Authismus
VPO1 Diagnostik und Therapie von psychischen und
Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen
VP02 Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen
und wahnhaften Stérungen
VP03 Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen
VP04 Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs-
und somatoformen Stérungen
VP05 Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit
kérperlichen Stérungen und Faktoren
VP06 Diagnostik und Therapie von Persdnlichkeits- und
Verhaltensstérungen
VPO7 Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen
VP08 Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen
VP09 Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen
Stérungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend
VP11 Diagnostik, Behandlung, Pravention und Rehabilitation

psychischer, psychosomatischer und
entwicklungsbedingter Stérungen im Sauglings-, Kindes-
und Jugendalter

VP13 Psychosomatische Komplexbehandlung
VP15 Psychiatrische Tagesklinik
VP16 Psychosomatische Tagesklinik

B-[1].5 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 0
Teilstationare Fallzahl 53

B-[1].6 Diagnosen nach ICD
trifft nicht zu / entfallt

B-[1].7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

OPS-301 Anzahl Offizielle Bezeichnung
Ziffer

9-696 1352 Anzahl der Therapieeinheiten pro Woche bei Kindern und Jugendlichen

9-656 58 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und
Verhaltensstérungen bei Kindern und Jugendlichen

9-672 5 Psychiatrisch-psychosomatische Intensivbehandlung bei psychischen und

psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstérungen bei Kindern und
Jugendlichen

9-984 4 Pflegebediirftigkeit
1-207 <4 Elektroenzephalographie [EEG]
3-800 <4 Native Magnetresonanztomographie des Schadels

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Ambulanz Leistungen Erlauterung
AMO2 Psychiatrische
Institutsambulanz nach
§ 118 SGB V

AMO7 Privatambulanz
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Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Angebotene Kommentar /
Ambulanz Leistungen Erlduterung
AM11  Vor- und nachstationare

Leistungen nach § 115a
SGBV

B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden Nein
stationare BG-Zulassung Nein
B-[1].11 Personelle Ausstattung

B-11.1 Arztinnen und Arzte

Arztinnen und Arzte insgesamt (auBer Belegirzte und Belegirztinnen)

Personal mit direktem 0,6
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0
Beschaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 0,6

Falle je VK/Person

davon Facharztinnen und Facharzte

Personal mit direktem 0,6

Beschéaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0

Beschéaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationare Versorgung 0,6

Falle je VK/Person

MaRgebliche wdchentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fur angestelltes Personal 40,00

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- Kommentar / Erlauterung

und Schwerpunktkompetenzen)

AQ32 Kinder- und Jugendmedizin
AQ37 Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie

B-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger

Anzahl Vollkrafte 5,72
Personal mit direktem 572

Beschéaftigungsverhaltnis
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Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis
Ambulante Versorgung 0,00
Stationare Versorgung 5,72
Falle je VK/Person
MafRgebliche wdchentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal 38,50

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Anerkannte Fachweiterbildung/ Kommentar / Erlauterung
zusatzlicher akademischer Abschluss
PQO5 Leitung einer Station/eines Bereichs
PQ10 Pflege in der Psychiatrie, Psychosomatik und
Psychotherapie
Nr. Zusatzqualifikation Kommentar / Erlauterung
ZP24 Deeskalationstraining

B-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischen Personal in Fachabteilungen fir
Psychiatrie und Psychosomatik

Diplom-Psychologinnen und DipIom-PsychoIogen

Anzahl Vollkrafte

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0
Beschaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 1

Falle je VK/Person

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten

Anzahl Vollkrafte

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0
Beschéaftigungsverhaltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 1

Falle je VK/Person

Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten

Anzahl Vollkrafte 0,69

Personal mit direktem 0,69
Beschéaftigungsverhaltnis
Personal ohne direktes 0,00
Beschéaftigungsverhaltnis
Ambulante Versorgung 0,00
Stationare Versorgung 0,69

Falle je VK/Person

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen

Anzahl Vollkrafte 0,8

Personal mit direktem 0,8
Beschaftigungsverhaltnis
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Personal ohne direktes 0
Beschaftigungsverhaltnis
Ambulante Versorgung 0
Stationare Versorgung 0,8

Falle je VK/Person

Teil C - Qualitatssicherung

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

Uber § 136a und § 136b SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP)
nach § 137f SGB V

keine Angaben

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

trifft nicht zu / entfallt

C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 137 Abs. 3 Satz1 Nr. 2 SGB V

trifft nicht zu / entfallt

C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1
Nr. 2 SGB V ("Strukturqualitatsvereinbarung")

trifft nicht zu / entfallt

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 Abs. 3
Satz1 Nr.1SGB V

Anzahl der Facharztinnen und Facharzte, psychologische Psychotherapeutinnen und 1
Psychotherapeuten sowie Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -
psychotherapeuten, die der Fortbildungspflicht* unterliegen (fortbildungsverpflichtete
Personen)

Anzahl derjenigen, die der Pflicht zum Fortbildungsnachweis unterliegen, da ihre 1
Facharztanerkennung bzw. Approbation mehr als 5 Jahre zurlckliegt
Anzahl derjenigen, die den Fortbildungsnachweis erbracht haben 1

(*) nach den ,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Facharztinnen und
Facharzte, der Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie der Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten im Krankenhaus* (siehe www.g-ba.de)

C-8 Pflegepersonaluntergrenzen im Berichtsjahr

trifft nicht zu / entfallt
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C-10 Umsetzung von Anforderungen an die Anwendung von Arzneimitteln flir
neuartige Therapien

trifft nicht zu / entfallt
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